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前    言 

一、编制规范 

（1）内容客观性声明： 

公司本着依法经营、公司治理、科学发展、环境保护、节能减排、

安全生产、顾客至上、质量第一等方面的信息，旨在使社会各界了解

我司的社会责任的理念和工作开展情况，听取各界意见，接受监督，

改进工作。编制 2019 年度企业质量信用报告。 

（2）报告组织范围： 

诸城市爱玲包袋服饰有限公司。 

（3）报告时间范围： 

2018年 8 月 1 日至 2019年 8 月 1 日。 

（4）报告数据说明： 

本报告数据来自公司内部统计。 

（5）报告发布周期： 

诸城市爱玲包袋服饰有限公司质量信用报告为年度报告。 

二、总经理致辞 

我们是一流的企业。一流的企业不仅出一流的业绩和一流的人

才，而且出一流的文化。在二十多年发展历程的成功经验所总结的理

论精华指引下，我们用“精诚、精湛、精细、精品”的开拓创新精神

一次次把公司的事业推向前进，制造一流的产品，提供一流的服务，

赢得了一流的信誉和口碑。这是我们共同拥有的一笔巨大而宝贵的资

产，也是我们提供最优质产品和最具个性化服务的充盈信心和坚定决

心之所在。 



在新的历史时期，我们保证严格按照 ISO9001 质量管理体系要

求，严格程序，科学生产，做到产品优异，诚实守信，服务一流。 

三、企业简介 

    诸城爱玲包袋服饰有限公司是一家专业生产经营各种女士手提

包的工贸一体型企业，厂区成立于 1998 年。在超过 20 年的生产经营

过程中，我司的产品种类不断增加，目前的主要产品包括各种女式手

提袋、背包、钱夹、购物袋、手工钩针手袋、手编草蓝等各种产品。

除 OEM 方式的贴牌生产外，我司同样具有强大的样品开发能力，每季

都会根据国内外最新流行趋势推出新品以满足不同需求的国内外客

商。 

  经过二十多年的生产经营，我司已经与来自海内外的客商建立起

良好的、长期的合作关系。我司现在为德国最大的线上零售商

Zalando、法国零售集团欧尚、南美第一大零售商 FALABELLA、南非

超级零售集团 Pepkor 等多家著名品牌的直接供应商，通过了美国第

一大零售集团 Walmart, 全球著名的时装零售品牌 C&A等集团的验厂,

并持有 BSCI, SEDEX 等认证证书 。 

    目前厂区内拥有包括材料仓库、辅料仓库、下料车间、缝纫车间、

包装车间等各职能车间，并且已经通过 ISO9001, ISO14000等多项国

际标准化认证。 

    在诚信高效的经营理念、专业创新的经营方针指导下，我司已经

成为中国北方最具实力的手袋生产企业之一。在强大的生产能力与优

秀的业务团队支持下，我们期待与国内外客商建立起更为广泛与长期

的合作。 



 报告正文 

四、企业质量理念 

质量方针：科学管理、质量创优，追求卓越、诚信和谐，不断满足和

超越客户的要求 

质量目标：以质取胜、顾客第一、持续改进、勇创新高 

 

五、内部质量管理 

公司的内部管理由总经理全面负责，主要体现在现场管理、生产

过程管理、设备管理和人员管理四个方面。 

1、现场管理：主要对生产现场的卫生、设备、安全几个方面进

行检查，出现问题出具整改通知单规定时间整改完毕，由相关人员复

查考核。 

2、生产过程管理：根据《爱玲公司运行规程》和《管理制度汇

编》的要求，结合生产实际，编制生产过程质量控制图表和原材料、

半成品、成品的内控质量指标。运用数理统计方法，掌握质量波动规

律，不断提高预见性和预防能力，及时采取纠正措施，确保生产全过

程处于受控状态。依据新版 ISO9001质量管理体系标准，修订各项管

理制度和文件，对运行规程和各项维护制度进行了完善，保证了

ISO9001质量管理体系的有效运行。 

3、检验设备管理：根据商业社会标准的社会责任要求配置了满

足生产、控制及安全要求的仪器设备。设备的管理和使用我们做到“三

好”（管好、用好、完好）、“三防”（防尘、防潮、防震）、“四



会”（会操作、会保养、会检查、会简单维修）、“四定”（定人保

管、定人养护、定室存放、定期校验），保证仪器设备性能安全可靠。

并按《运行规程》要求，对每台仪器设备建立了设备档案，包括设备

名称、规格型号、编号、生产厂家、出厂日期、合格证、使用说明书

及使用规程中维修、检定（校准）等记录和检定证书、设备的维护保

养计划等内容。建立仪器设备自校规程和自校记录，做好自校记录。 

4、人员管理：建立人员档案，档案内容包括学历证书、培训档

案、上岗操作证、技能等级证书、学习经历等内容。按年度培训计划

对各级人员进行理论培训和实际操作培训。 

六、质量管理机构 

公司最高管理者为总经理，总经理任命质量主管为管理者代表行

使质量管理权利，下设 ISO9001 管理体系办为公司负责全公司质量管

理具体事宜。在公司办公室，设有专职的质量管理人员，对公司的质

量工作进行考核、监督和检查。每个部门和人员均有详细的职责和权

限，形成层层有落实层层有考核的管理机构。 

七、质量管理体系 

公司于 2008年建立 ISO9001质量管理体系，2009 年通过认证中

心的认证，建立健全质量管理体系，规范质量管理工作，明确各级领

导，部门职责、权限和相互关系，做到职责清晰、管理科学。 

各级职能部门、岗位都制定了严格的切实可行的质量管理规范，

并根据商界社会责任组织（BSCI）《行为准则》及公司的《质量手册》

制定了企业的《内控质量标准》《质量管理制度》《工序质量管理考



核细则》等规章制度。结合以上制度严格制定了四道关：一是把好进

厂原材料质量关；二是把好生产过程控制关；三是出厂关；将涉及到

的指标分解到车间、班组，形成一个完成的质量管理网络和标准化体

系，使质量管理有章可循、有法可依、质量管理规范完全可控。 

公司质量管理体系组织机构图： 

 

 

八、风险监测和应急管理 

              企业质量风险管理流程 

总经理 

综合管理部 质检部 生产部（车间） 

人力资源 体系中心 采购、销售 

管理者代表 



        

 

企业制定了产品安全应急预案，成立了以总经理为组长，工厂厂

长、生产厂长为副组长，工厂及办公室质量控制人员为组员的应急领

导小组。并明确了应急领导小组及各相关部门职责。 

九、企业质量诚信 

    质量诚信管理 

销售部始终坚持“以质取胜，顾客第一、持续改进、永创新高”

的质量方针，保证客户信息的及时传递和客户的投诉处理意见的及时

反馈。公司专设销售经理一名，负责产品质量和服务质量的全过程监

控，遵照 ISO9001质量管理体系服务程序的规定要求，公司在销售全



过程执行并提出销售服务“八项承诺”： 

1、服务目标：优质产品给客户；一流服务求发展；客户需求是

起点；客户满意是目的；程序执行是关键；做精做细全过程。 

2、保证提供最佳业务咨询，使顾客准确了解我公司产品品种、

规格、价格以及供货能力、运输、结账方式、质量异议的处理等情况。 

3、不分新老客户，不论数量多少，耐心仔细地回答客户询问，

保证一视同仁，提供相同的全过程服务。 

4、保证销售业务及时回复客户邮件等各类消息。 

5、保证每个订单发出产品验货报告。 

6、保证产品不短缺；如有特殊因素导致短缺的，必须提前告知。  

7、保证装车质量，及时承运供货，如发生不可抗力因素导致供

货迟延，必须提前告知。 

8、保证及时开据并送达各类发票、收据，定期做好对帐工作。 

十、质量文化建设 

公司自成立以来，始终坚持“以质取胜、顾客第一、持续改进、

永创新高”的质量方针开展工作，运用先进的管理思想，建立科学的

管理体系，形成行之有效的管理制度，依法治厂、以情管人。严格按

照 ISO9000 标准，做到管理、执行、验证三权分立，职责、权限明确。

建立组织机构，逐级管理，做到管理即无空白又无重叠，事事有人管，

人人都管事，管事凭效果，管人凭考核，考核必落实。按照全面质量

管理中的科学方法提升综合管理能力。以最少的成本、费用、损失，

争取最大的产出和利润。 



近几年，我们积极调整主业布局，整合并拓展新的国际市场。 

依据公司“以质取胜 顾客第一 持续改进 永创新高”的质量方

针要求开展品牌建设工作。为进一步推动企业创名牌产品的战略，增

强企业产品的核心竞争力，我们建立和完善了创建名牌产品的激励机

制。认真贯彻产品标准，强化质量管理，严格按 ISO9001 标准开展各

项质量管理工作，对内抓管理，降成本增效益，对外拓市场，创品牌

树形象。各项基础管理工作的顺利开展，为公司创名牌奠定了坚实基

础。 

十一、企业质量基础 

1.原物料品质要求  

1.1 PU 料附着力和柔韧性正常，轻微揉擦漆面不出现泛白，断裂，起

泡，耐磨度要达到国家标准，PU 料表面不能有括痕，裂痕现象，同

一块PU料之间不能有阴阳色（某些PU料有自然色或多色效果除外），

同一个包，各块 PU 料之间有色差、折皱现象不接受。 

 1.2 布料无论针织梳织均要求面料平整，不抽纱，不结节，色牢度

达标。 

 1.3 里布、织带用白色棉布摩擦 60 次，无退色、无退浆、无漂白现

象，里布外观无抽纱、无翻纱、无缺纱、无跳纱、无钩丝、无粗纱、

无色差、无大肚纱、无污渍、无破洞、无断经、无折痕、无打皱现象。 

 1.4 拉链用白色棉布摩擦 100 次，无退色、无漂白现象。耐用度：

试拉 100 次，无掉牙、无错牙、无损坏，布料要求同里布与织带的检

验要求，牙链要求无错位、掉牙、光亮无锈残、无漏镀、扣合紧密，



无晃动现象。 

 1.5 五金裂缝、刮伤不允许(无感刮伤可接受长度 1.5cm宽度≦0.3mm

一条,无感刮伤目视明显以有感刮伤判定)、披锋触摸不伤手、氧化表

面不允许(断面黑斑点可允许,红斑点及条状生锈不允许)、污渍、变形、

材质不符、针孔、电极黑影、白斑、水纹、吐酸、脱层翘皮、过度酸

洗不允许。 

 2、生产工艺品质要求  

2.1 压 LOGO 字、压花、水印、刺绣品质要求  

2.1.1 统一使用本公司标准尺寸的 LOGO，压字、花纹要清晰、模糊

不清、字体粘连不接受。 2.1.2 压错字体（英文）或压错位置不接受。  

2.1.3 压花深度不一、掉色、错色不接受。 

 3.1 油边品质要求： 

 3.1.1 所有需要油边的部位必需油三次以上，一次打磨发现不平整一

定要抛光。 

 3.1.2 油边边距不得超过 1 毫米，同一部件边油不能有色差，调色一

定要一样。 

 3.2.3 边油不能过面，不能起珠粒起痕，不能刮手，要饱满平滑。  

3.2 台面工艺品质要求：  

3.2.1 折边托四边，刷胶水一律为 5 分，贴合的裁片有胶水粒不接受。

胶水不能擦得太宽，过面，起粒，有起皱的皮料要烫平顺后方可生产。  

3.2.2 折拉链窗必须成正体长方形、高度为 12 毫米，角度为 90 度，

破角不接受。折边要平顺实直，不能空边，弯曲，链窗不能烂口，角



位不能爆角，打角要圆顺。  

3.2.3 套袋口要平、整齐、对准牙位，不能露胶水，肩带宽窄、长短

一致，拉头区分正反方向。 

 3.2.4 手挽、肩带是油边的，必须要套胶筒。  

3.2.5 围底、侧围与大身面要粘齐，粘不齐相差 0.25/8 内线可接受。 

 3.2.6 拉链头用错，拉链头不套胶通，拉链布用错不接受，拉链象鼻

开口太大，拉链牌易拉出来不接受，拉链布与 PU 料的颜色不一致不

可接受，拉链太紧难拉或拉合易爆开不接受。 3.2.7 手挽上反或起皱

不可接受。  

3.2.8 针孔位所填颜色要与皮料颜色一致，不可渗上在大身面、颜色

起金或有印不接受。  

3.2.9 涂边油太浓或太稀不接受，涂边要均匀、平顺、不能涂在皮的

表面，边油裂、轻微拉扯后裂口或掉落不接受。  

3.2.10 底围包壳，袋的四个脚位要有抛位，均行折实，保持角位及大

面 平顺光滑。 

 3.3 车位工艺品质要求： 

 3.3.1 1 英寸车线 8-8.5 针，太疏少于 7 针半，太密多于 9 针不接受，

边距不得超过 0.2mm，双线要平行。 

 3.3.2 漏车线、跳线、断线不接受。 3.3.3 车线不直，转角位车线不

圆顺不接受。  

3.3.4 起珠太松，一针都不接受，起珠较紧短于 1.5 英寸可接受，太

长不接受。  



3.3.5 里布车反、车折、车烂不可接受，袋口里布高于袋口边 0.25/8

内线可接受，多于此规定不可接受。  

3.3.6 侧围有吊袋的，漏车吊袋仔不可接受，吊袋仔要车正，车偏不

接受，围底与侧围驳接处漏线不接受。  

3.3.7 捆边要实，包边空洞不接受，捆边要均匀，宽窄不一不接受，

谷位捆边皱不接受，包边包反不接受。内包边不按公司要求不接受。 

 3.3.8 包骨要圆顺，包骨太薄，不圆顺不接受，包骨要紧贴，空隙位

不能超过 0.5/8，在 0.5 分之内可接受。驳接口要对齐，对不齐不接受，

包骨两边要平衡，一边高一边低不可接受，包骨要均匀、对称、相差

明显不接受。  

3.3.9 漏车内唛、车反、车倒、车折、车偏不接受，装五金要均匀，

相差明显不可接受。  

3.3.10 拉链尾皮贴用错，拉链车反，两端未车到位，车得边大小不一

不接受。  

3.3.11 插袋袋口漏车线、未车到位、位置车错、插袋穿孔均不接受。  

3.3.12 手挽车线要分中，不分中超过“0.25/8”不接受。  

3.3.13 面线不能重针过长，底面线均不能有跳线，起珠，松线及乱线

等现象。0.75 止口，装袋要正车唛，正埋袋四角要对称，不能歪斜，

受力部位加补强牢固，拉链要直，不能起浪。 

 4.1 打五金工艺品质要求  

4.1.1 漏打钉，打变形，太松，太紧，刮花、电镀露铜底，PU 料表层

打烂不可接受。 



 4.1.2 装五金内唛钉脚偏，不牢固不接受。 

 4.1.3 五金部位出厂时需包裹保护膜，做防酸处理、五金掉色、爆金、

变形、氧化不可接受。 

 4.1.4 五金锁坏、难开合及用错锁不接受，磁钮吸力太弱不可接受。 

 5.1 包装工艺品质要求  

5.1.1 烧线部位要将线头烧平，留有长线头不接受。 

 5.1.2 烧坏皮料或烧线后留下印痕，不接受。  

5.1.3 漏烧线、烧断线不接受。  

5.1.4 入纸包应使大身形状饱满，太多或太少不接受。 

 5.1.5 漏放、错放肩带、漏放防潮珠不可接受。 

 5.1.6 漏挂、错挂吊牌不可接受。 

 5.1.7 入胶袋次序、粘贴胶纸部位要统一，用错布袋、胶袋不可接受。 

 5.1.8 条码贴纸要贴在统一位置，贴纸贴错贴反不接受。  

5.1.9 箱唛要写清楚、装箱不要太紧、要放隔卡的，漏放隔卡不接受 

十二、特种设备安全管理情况 

高度重视安全管理工作，公司设有人员专职负责公司的安全管理

工作的检查、考核、监督、管理工作。制定《安全管理制度》，根据

制度每周对公司进行检查考核，对检查出的不符合项现场开具不符合

项整改报告单，限期整改，整改完成后由专人进行验证，形成了检查

有落实，落实有考核，考核有整改，整改有验证的管理体系。同时每

月将检查的情况进行汇总，通报全公司，达到举一反三的整改效果。 

每年公司组织相关人员进行安全继续教育培训，，每年负责特种



设备安全操作证书的培训，提高员工的实际操作水平。 

 

十三、产品质量责任 

公司本着“质量第一、顾客至上”的原则，遵循 ISO9001 质量体

系服务管理程序的规定要求，在公司产品销售的全过程向广大客户郑

重承诺： 

优质产品给客户；一流服务求发展；客户需求是起点；客户满意

是目的；程序执行是关键；做精做细全过程。 

保证提供最佳技术和业务咨询，使顾客准确了解我公司产品品

种、性能、各项指标、使用范围、价格以及供货能力、运输规模、结

账方式、质量异议的处理等情况。 

多年来始终坚持以顾客为关注焦点，最大限度满足客户的个性化

需求。 

 

十四、报告结束语 

在新的起点上，我公司将全面落实科学发展观，以实现循环经济、

可持续发展为目标，紧抓历史机遇，坚持科学化管理、多元化经营、

规模化生产、市场化运作的发展思路，不断加建设步伐。围绕科学发

展这个中心，以管理为根基，以改制为动力，以扩张为主线。坚持以

信息化带动工业化，以工业化促进信息化，走出一条资源消耗低、环

境污染少、人力资源优势得到充分发挥的道路。在今后的发展道路上，

我公司将以优质的产品和服务回报广大关心和支持我们的客户。 


